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  مركز تماس كارگزاري جهت انجام معاملات قرارداد استفاده از خدمات

  
  

  :طرفين قرارداد  :1ماده 
  :اين قرارداد بين عضو با مشخصات زير

  102578 :شماره ثبت  كارگزاري بانك صادرات ايران :نام عضو
  تهران :محل ثبت  12/11/1372 :تاريخ ثبت

  021-88707107-9 :لفن دفتر مركزيشماره ت  10714 :شماره ثبت نزد سازمان بورس
  1513944139 :كدپستي  021-88726157 :شماره فاكس دفتر مركزي

 :خانوادگي و سمت آخرين صاحبان امضاء مجازنام، نام
  مديريت عامل :سمت                           آقاي  حيدر سليتي -1

  :شماره و تاريخ روزنامه رسمي
  1391/ 01/ 26مورخ                 1041/32روزنامه رسمي شماره  

   8و  7ساختمان كارگزاران بورس طبقه اول واحد  1پلاك23نبش خيابان)بهاران(ميدان آرژانتين بلوار شهيد مغنيه :آدرس دفتر مركزي

  
  :و مشتري با مشخصات جدول زير

  :براي اشخاص حقيقي) الف
  زن                        مرد :     جنسيت  :نام و نام خانوادگي

  :تاريخ دريافت كد مالكيت  :كد مالكيت
  :سال/ ماه/ روز: تاريخ تولد  :نام پدر

  :كد ملي  :محل تولد
  :محل صدور شناسنامه  :شماره شناسنامه

  :شماره تلفن منزل با كد شهر  :شماره سريال شناسنامه
  :شماره تلفن همراه  :كار با كد شهر شماره تلفن محل 

  :الكترونيكيآدرس پست 
  :آدرس منزل

  :آدرس محل كار
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  :براي اشخاص حقوقي) ب
 :شماره ثبت :نام

 :محل ثبت  :تاريخ ثبت
 :شناسه ملي  :كد مالكيت

  :شماره فاكس دفتر مركزي  :شماره تلفن دفتر مركزي
 :خانوادگي و سمت آخرين صاحبان امضاء مجازنام، نام

  :سمت              آقاي                      / خانم  -1
  :آقاي                                    سمت/ خانم  -1

  :شماره و تاريخ روزنامه رسمي
  13/    /    روزنامه رسمي شماره                         مورخ    

  :آدرس پست الكترونيكي
  :نوع شخصيت حقوقي
  :آدرس دفتر مركزي

  
  .د اطلاعات بند الف در مورد نمايندة معرفي شده توسط وي نيز تكميل شودبراي مشتريان حقوقي، باي  :تبصره

  .به شرح مواد آتي منعقد شد
  
  :موضوع قرارداد: 2ماده 

موضوع قرارداد عبارتست از ثبت و اجراي سفارشات تلفني مشتري به منظور خريد و فروش اوراق بهادار 
  ضو با استفاده از مركز تماس كارگزاريها و بازارهاي خارج از بورس توسط ع و كالا در بورس

  
  :مدت قرارداد: 3ماده 

تواننـد بـا اطـلاع     طرفين هر زمان بخواهنـد مـي  . اين قرارداد از تاريخ انعقاد به مدت نامحدود اعتبار دارد
فسخ قرارداد مانع از اجراي تعهداتي كه قبل از آن . رسمي به طرف مقابل نسبت به فسخ آن اقدام نمايند

  .است نخواهد بود اخذ شده
  

  :حقوق و تعهدات عضو: 4ماده 
عضـو موظـف اسـت    . باشـند  مـي  021-81021330هاي مركز تمـاس كـارگزاري    شماره تلفن  4-1

هاي  المقدور ساير روش هاي مزبور را از طريق سايت رسمي خود و حتي هرگونه تغيير در شماره
  .مقتضي به اطلاع مشتري برساند

از سـاعت   شنبه تـا چهارشـنبه  ي تلفني از طريق مركز تماس روزهاي ها زمان دريافت سفارش  4-2
  .باشد مي12:00لغايت  9:00

به صورت محرمانه را خدمات مركز تماس كارگزاري  عضو بايد نام كاربر و رمز عبور استفاده از  4-3
و ارايـة   در اختيار مشتري قرار دهدو چاپي ظرف حداكثر يك هفته پس از امضاي اين قرارداد، 

  .خدمات آغاز گردد
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گـردد و در زمـان متعـارف توسـط كـاربر       هاي مشتري با مركـز تمـاس ثبـت مـي     كلية تماس  4-4
گرديده و در نوبت اجـرا   OMS)(هاي كارگزاري  پاسخگوي عضو وارد سامانة جامع درخواست

شمارة پيگيري سفارش دريافت شـده قبـل از قطـع مكالمـه     . گيرد در سامانة معاملاتي قرار مي
  .شود ط كاربر به مشتري اطلاع داده ميتوس

هـاي مشـتري از طريـق     ، كليـة تمـاس  OMSبه جـاي   PAMتا زمان استفاده از   :تبصره
PAM نيز قابل اجرا خواهد بود.  

عضو مكلف است ترتيباتي اتخاذ نمايد تا مشتري بتوانـد در هـر لحظـه بـا اسـتفاده از شـمارة         4-5
ع گرديده و در صورت لـزوم نسـبت بـه ويـرايش     پيگيري، از آخرين وضعيت سفارش خود مطل

  .سفارش يا حذف آن اقدام نمايد
هاي صوتي با مشخصات شماره تلفن مشتري، نام كاربري مشـتري، مـدت زمـان انتظـار      فايل  4-6

مكالمه، نام كاربر پاسخگوي عضو، تاريخ تماس، ساعت شروع ،پايان ومـدت تمـاس و شـماره    
  .گردند به صورت خودكار بايگاني مي) (OMSسريال مربوطة ايجاد شده در 

هاي صوتي با مشخصات موضـوع   ، فايلOMSبه جاي  PAMتا زمان استفاده از   :تبصره
شـوند قابـل    اين ماده كه در سرور ضبط مركز تماس به صورت خودكار بايگـاني مـي  

  .استناد خواهند بود
احش تطبيق ننمايد، در صورتي كه صوت مشتري با مشخصات اعلامي توسط وي به صورت ف  4-7

هـاي لازم جهـت    عضو بايد از اراية خدمات به وي امتناع نمـوده و بـه طـرق متعـارف كنتـرل     
  .حصول اطمينان از هويت مشتري را انجام دهد

عضو مكلف است حسب درخواست مشتري، وضعيت حساب مشتري و عمليات انجـام شـده را     4-8
  .اختيار مشتري قرار دهددر بازة زماني مورد درخواست، به روش مقتضي در 

  
  :تعهدات مشتري: 5ماده 

. باشـد  مي................................ هاي مشتري جهت تماس با مركز تماس كارگزاري  شماره تلفن  5-1
هاي مزبور را از طريق مركز تماس كارگزاري يـا بـه صـورت      مشتري موظف است تغيير شماره

  .كتبي به اطلاع عضو برساند
مشتري متعهد به تغيير رمز عبور و ساير كدهاي دسترسي قابل تغييـر خـود در فواصـل زمـاني       5-2

در صورت عدم تغيير، هرگونه مسـئوليت ناشـي   . باشد مي) حداكثر سه ماهه(ماهه ........ حداكثر 
  .باشد از افشاي رمز عبور بر عهدة مشتري مي

  .ز هويت به عضو ارايه نمايدمشتري بايد اطلاعات و مستندات لازم را جهت احرا
هـاي معـاملات بـه يكـي از      وجوه مشتري به منظور خريد اوراق بهادار و كالا و پرداخت هزينه  5-3

  :هاي بانكي عضو واريز و از طريق مركز تماس به اطلاع عضو خواهدرسيد  حساب
بـا   وجوه حاصل از فروش اوراق بهادار و كالاي مشتري توسط عضو به حساب بانكي مشـتري 

  :مشخصات زير واريز و از طريق مركز تماس به اطلاع مشتري خواهد رسيد
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  :شهر محل شعبه  :نام بانك

  :نام شعبه  :نوع حساب
  :شماره حساب  :كد شعبه

  
مشتري متعهد به پرداخت وجه معامله و كارمزدهاي مربوطـه در چـارچوب قـوانين و مقـررات       5-4

  .باشد مي
اي موقت صادرة اوراق بهادار كه قصد فـروش آنهـا را دارد، در اختيـار    ه گواهينامهبايد مشتري   5-5

  .وي قرار دهد
در مورد اشخاص حقوقي، كلية تكاليف مذكور در اين قرارداد نسبت به مشتري، بـراي نماينـدة     5-6

  .الاجرا است معرفي شده توسط شخص حقوقي نيز لازم
  

 :حدود مسئوليت طرفين: 6ماده 

 وليت استفاده و حفاظـت از رمـز عبـور و   ئمس .، مشتري استرمز عبور كاربري و ة نامتنها دارند  6-1
طريق نام كاربري و  ازدريافت سفارش آن انجام هرگونه معامله كه مسئوليت  و نيزنام كاربري 
مشـتري همچنـين مسـئول    . باشـد  گيـرد بـر عهـدة وي مـي     مشتري صورت مـي يا رمز عبور 

عايت قوانين و مقررات و مفاد ايـن قـرارداد توسـط وي    هايي است كه در نتيجة عدم ر خسارت
در صورتي كه مشتري ثابت نمايد نام كاربري و رمز عبور وي به واسطه  .حادث شود

تقصير كارگزار يا كارمندان آن توسط شخص ديگري مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه     
ار رجوع تواند جهت دريافت خسارات احتمالي وارده به كارگز مسئوليتي نداشته و مي

  .نمايد
باشند اسرار طرف ديگر را كه بر حسب وظيفه در اجراي ايـن قـرارداد    طرفين قرارداد مجاز نمي  6-2

از آن مطلع شده يا در اختيار دارند بدون مجوز قانوني افشا نمايند، مگر حسب درخواست مراجع 
  .ذيصلاح

مقررات مربوط به انجـام معـاملات    طرفين قرارداد بايد در اجراي موضوع قرارداد كلية قوانين و  6-3
  .اوراق بهادار مصوب اركان ذيصلاح بازار سرماية ايران، را رعايت كنند

  
 :ها پيام قابليت استناد داده: 7ماده 

هاي دريافتي از مشتري و ارسالي به وي كه با رعايت قوانين و مقررات  ها و سوابق كلية تراكنش پيام داده
داد ايجاد، ثبت و نگهداري شده است در حكم اسناد معتبر و قابـل اسـتناد در   و در چارچوب مفاد اين قرار

در صـورت بـروز اخـتلاف بـين عضـو و مشـتري در خصـوص ايـن سـوابق و          . باشد مراجع ذيصلاح مي
 .الاتباع است ها، اطلاعات ثبت شده در مركز تماس، معتبر و براي طرفين لازم پيام داده
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  :بروز حوادث قهري: 8ماده 
  .صورت بروز حوادث قهري مسئوليتي متوجه عضو نخواهد بوددر

  
  :حل اختلافات: 9ماده 

با توجه به حاكميت قانون بازار اوراق بهادار بر اختلافات ناشي از معاملات در ايـن بـازار، حـل اخـتلاف     
زار قـانون بـا   36طرفين اين قرارداد در صورت عدم حصول توافق از طريق مذاكره فيمابين، مطابق مادة 

  .گيرد صورت مي 1384اوراق بهادار جمهوري اسلامي ايران مصوب 
  

 :ساير موارد: 10ماده 

ذكر شـده تغييـر يابـد، وي موظـف اسـت      ) 1(كه نشاني هر يك از طرفين قرارداد كه در مادة  درصورتي
رداد بـا  هرگونه مراسلات كه در ارتباط بـا ايـن قـرا   . نشاني جديد خود را كتباً به طرف مقابل اطلاع دهد

پست سفارشي به آخرين نشاني اعلامي مطابق اين ماده ارسـال شـود، بـه منزلـة ابـلاغ رسـمي تلقـي        
 .شود مي

  
 :تغيير قرارداد: 11ماده 

هاي تلفني بـا اسـتفاده از مركـز     با استناد به دستورالعمل اجرايي دريافت سفارشاين قرارداد 
توسـط  ...................................... ار در تـاريخ  مـاده در دو نسـخة واحـدالاعتب    11در  تماس كـارگزاري 

هرگونه تغيير . گذار تحويل گرديد طرفين قرارداد منعقد شد و يك نسخه به عضو و يك نسخه به سرمايه
در صـورتي كـه در قـوانين و    . باشـد  در مفاد اين قرارداد، منوط به تأييد سازمان بورس و اوراق بهادار مي

هاي تلفني با استفاده از مركز تماس كارگزاري تغييراتي حاصـل شـود    ه دريافت سفارشمقررات مربوط ب
كه تغيير در شرايط و مفاد قرارداد حاضر را ايجاب نمايد، تغييرات مذكور، بدون نياز به توافق ثانوي جـزء  

  .لاينفك اين قرارداد خواهد بود
  
  

  مهر و امضاي عضو        و امضاي مشتري  مهر
  
  
  
  
 ].فحات قرارداد بايد توسط طرفين مهر و امضاء شودتمام ص[

  

                                                 
 


